
導遊核證制度導遊核證制度導遊核證制度導遊核證制度 

「「「「導遊持續專業進修計劃導遊持續專業進修計劃導遊持續專業進修計劃導遊持續專業進修計劃」」」」 

自選進修課程自選進修課程自選進修課程自選進修課程 

 

導遊可自行選擇由香港旅遊業議會或其他機構舉辦的課程修讀，但課程內容必須

與旅遊業或導遊工作有關。以下是兩類自選進修課程的一些例子，導遊如欲查詢

計劃修讀的課程能否申報為持續進修項目，可於辦公時間內致電 2807 1199與議

會訓練部職員聯絡。 

 

 

課程類別 

 

 

例子 (課程、工作坊或講座) 

I.  技能提升 

 

1. 任何「旅遊業技能提升計劃」課程 (「導遊

培訓課程(II)」除外) 

2. 急救 

3. 溝通技巧或銷售技巧 

4. 一般或旅遊業的市場營銷 

5. 人事管理 

6. 領袖才能訓練 

7. 演講技巧 

8. 旅遊保險 

9. 防止貪污 

10. 保障個人私隱 

11. 電腦軟件操作 

II 個人發展 

 

1. 自我認識 

2. 職場人際關係 (例如上司與下屬及同事之間

的相處技巧) 

3. 社交禮儀 

4. 一般社交英語或普通話 

5. 一般英語文法 

6. 商業英語或普通話會話 

7. 記憶力提升 

8. 學歷提升：與旅遊業相關的證書、文憑、高

級文憑、副學士、學士、碩士或博士學位課

程 

 


