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指引 

 
發出日期：二零零六年九月二十五日    檔號：BOD152 /25/09/06 
 
經營入境旅行服務守則 
第一百五十二號決議 
(分類：入境旅行服務) 
 
 
《經營入境團守則》(前稱《入境旅行社作業守則》)自一九九九年實施至今已有七

年，鑒於該守則內有部份條文已不合時宜，為配合實際情況需要，並進一步提升

入境旅遊業的專業水平，議會理事會接納了來港旅遊委員會的建議，通過下列決

議： 
 

由即日起，所有經營入境旅遊業務的會員，包括單為入境旅客提供住宿訂房

服務者，必須遵守議會重新編製的《經營入境旅行服務守則》。 
 
隨函附奉新守則乙份，以供細閱。違反本指引及守則者會按議會《組織章程細則》

第 11 條(3)款(a)段及(b)段處分。 
 
此指引取代第七十四號指引。 
 
 

 
承理事會命 
香港旅遊業議會 
總幹事董耀中謹啟 
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經營入境旅行服務守則 
 
1. 宗旨 
 

本守則旨在：保持及提高議會及其會員的名聲、地位和信譽，以及使合作夥

伴和入境旅客獲得最佳的服務，從而促進入境旅遊業的增長與發展，並維護

香港旅遊業的聲譽和公眾利益。 
 
2. 原則 
 

(1) 會員須按本守則所有條款經營，並遵守議會不時頒佈的指引。 
 

(2)  會員須與持牌或合法註冊的服務供應商交易。 
 
3. 服務標準 
 

以下為最基本的服務標準：- 
 

(1) 合約 
 

為保障雙方權益，會員須與合作夥伴簽訂合約，在報價時清楚說明有關

服務的內容及標準，並須切實履行所承諾的服務。 
 

(2) 旅館 
 

(a) 會員須在合約上註明旅館的名稱及類別，若因迫不得已的理由而須作

出更改，級數不得低於原訂的住宿標準。 
 
(b) 會員須獲得旅館或其他供應商之房間確認，方可接待。 

 
(c) 會員須向合作夥伴發出訂房證明。 

 
(3) 交通 

 
會員須在合約上註明所使用的交通工具，例如：空調巴士、房車或輪船。 
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(4) 行程 

 
(a) 會員須在合約上清楚列明行程包括的旅遊景點，並註明所收取的費用

是否包括所有入場費及是否有自費項目。 
 
(b) 會員如直接售賣自費活動予入境旅客，須向旅客提供有關該活動內容

的書面資料。 
 

(c) 會員不得以任何形式向入境旅客收取額外費用，旅客因參加自費活動

而繳付的費用除外。 
 

(d) 會員須完成行程上所列的景點，若因迫不得已的理由而須取消或更改

行程，須向合作夥伴及入境旅客詳細解釋。 
 

(e) 會員若因非迫不得已的理由須取消或更改行程而導致經營成本增

加，不得向入境旅客徵收額外費用；但若因而減低成本，則須退回費

用差價予合作夥伴。 
 

(5) 食肆及膳食 
 

會員揀選食肆必須注重衛生，並須在合約上註明餐膳次數及類別。 
 

(6) 導遊 
 

(a) 會員須確保導遊遵守議會發出的《導遊作業守則》。 
 
(b) 如有指定導遊服務費由旅客支付，會員須在合約或旅客的宣傳單張上

註明。 
 

(7) 購物 
 

(a) 會員須按照合約進行購物活動。 
 
(b) 會員只可安排入境旅客前往已在議會登記的店鋪購物。 

 
(c) 若入境旅客在會員指定或安排的店鋪購物後有任何不滿，會員須協助

辦理退款；如旅客對在旅遊車上所購買的紀念品感不滿而要求退款，

會員須負責處理。 
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(8) 付款方法及期限 

 
(a) 會員與合作夥伴簽訂服務合約，須在合約上清楚列明付款方式及期

限。 
 
(b) 若合作夥伴在指定的期限前，沒有按合約條款繳付費用，會員有權終

止有關交易，惟必須於入境旅客預定抵港二十四小時前以書面通知合

作夥伴有關決定，並同時將通知書副本交議會備案，以資證明。(註：

本條不適用於(3)條所列的情況。)  
 

(c) 如會員同意或允許合作夥伴在旅客入境後才支付接待費用或任何應

付而未付的款項，則當旅客入境後，並於會員提供服務前未能收到有

關費用，可拒絕提供接待，惟有關會員須立即通知議會，並須將相關

合約資料交議會備案；但假若會員於旅客入境後已提供接待服務，便

須延續有關服務，直至合約上訂明的所有行程及活動完成為止。 
 

(9) 其他 
 

凡合約未列明而一般作業上須盡的道義責任，例如：確認機位、旅客患病

或發生意外時協助送院診治等，會員須恪遵。 
 
2006 年 9 月編印 

 


