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陳議員鈞鑒： 

 

反對放寬《旅遊業條例》規管、容許旅客直接聘用導遊包團 

 
閣下近日因應生態旅遊日趨小規模及散客化的發展趨勢，建議政府考慮放寬《旅

遊業條例》（第 634章）的相關規管，容許旅客毋須經由持牌旅行社安排、直接聘用導

遊提供包團服務。本會作為旅行社行業總商會，對有關建議深表關注及強烈反對，認

為有關建議不僅嚴重衝擊現行旅遊業監管制度，更可能削弱對旅客權益的保障，對業

界長期建立的專業及合規營運模式構成嚴重影響。故此，本會特函致閣下，鄭重表達

業界的強烈反對意見，並促請閣下審慎考慮有關建議可能帶來的負面後果。 

 

根據現行《旅遊業條例》（第 634 章），持牌導遊必須按經營旅行代理商業務者

的指示，方可合法向旅客提供導遊服務。本會理解閣下的出發點，是希望回應市場對

小型、深度生態導賞的需求；惟據本會了解，現時本港眾多持牌旅行社已積極開發生

態深度遊及小型包團產品。此類團隊規模靈活，完全能為旅客提供高度客製化的服務，

包括量身訂製路線、安排專業生態主題講解，並能因應天氣及環境狀況即時靈活調整

行程，可見現行市場機制已具備充足彈性，足以全面回應上述市場需求。 

 

此外，本會認為有必要維持「導遊服務須由持牌旅行社安排」的規定，核心考量

在於保障旅客安全與風險管理。生態旅遊多涉郊野、海岸及濕地等複雜環境，潛在風

險高於市區觀光。由持牌旅行社統籌，能提供以下不可或缺的安全保障： 

 

一. 專業風險評估：旅行社會預先勘察路線，評估天氣、潮汐、地形等環境風險並

制訂應變方案；若由旅客直接聘用導遊，恐因缺乏專業評估而忽略潛在危險。 

 

二. 保險保障：倘若旅客直接和導遊訂立服務，導遊個人一般無法承擔團隊層面的

保險責任，一旦發生意外，爭議難以處理。 

 

三. 後勤支援機制：旅行社設有緊急支援團隊，如行程遇上突發天氣或意外，可協

助導遊處理、聯絡家屬及跟進後續事宜；倘若只由導遊獨力處理，在欠缺旅行

社的後勤支援下，恐難以及時妥善應對，繼而影響處理效率。 
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四. 質素監管與追責：旅行社作為持牌機構，對導遊具備選任與監督責任，旅遊業

監管局亦有清晰的指令規管相關運作及設有投訴渠道；若改為個人直接僱用，

責任界線將變得模糊，出事後恐互相推諉，監管機構亦難以跟進。 

 

綜上所述，本會強烈反對放寬現行規管、容許旅客不經旅行社而直接聘用導遊。

此舉將拆解整套以旅行社為樞紐的安全監管鏈，一旦發生意外，最終承受風險的是旅

客，亦有損香港旅遊安全可靠的聲譽。 

 

本會認同生態旅遊、深度小團是香港旅遊重要的發展方向，亦會繼續鼓勵會員旅

行社持續開發多元化、靈活客製化的小型生態產品，以切合市場趨勢。本會隨時樂意

與閣下、相關政府部門及旅監局繼續交流，探討如何在現有規管框架之內，進一步優

化行政流程、便利業界推出更多靈活的小規模深度生態團。 
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